Comunicacion Efectiva.




Objetivos Generales

. Orienta_r acerca de !os fundamentos de la
Comunicacion Efectiva.

* Desarrollar una mayor comprension de las
diferentes situaciones en que se requiere un
buen recurso de comunicacion y su impacto en
nuestras relaciones.

* Identificar fortalezas y oportunidades,
esenciales para el mejoramiento del nivel de la
comunicacion en los distintos lugares o
contextos que nos encontremos.-



La Comunicacion

 Desde nuestro sentido comun, entendemos
por comunicacion humana el intercambio de
ideas, intenciones, sentimientos .... entre dos

O Mas personas.

).'

SE)

n




Componentes Bdsicos de la
Comunicacion.
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Principio Fundamental

Es imposible no comunicar, por lo tanto
TODO es comunicacion.



Dos Formas de Comunicacion

* Noverbal: - postura - gestos — expresion
facial — volumen de la voz — movimientos
corporales.

* Verbal: - signos y palabras (se
aprende).






Barreras Comunicacionales

Anticiparse al otro.
Asumir el significado
Estereotipar

Esperar cambios rapidos
Falta de atencidn



VICTORIA Y PODER
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Barreras Comunicacionales

* Ordenar, imponer.

“Tu debes...” “Tu deberias...”

* Amenazar, Amonestar.

“Si no haces..., entonces ....”

* Moralizar, Sermonear, Crear Obligacion.
“Tu deberias... © “...esa es tu obligacion”



Barreras Comunicacionales

* Aconsejar, Dar Soluciones sin que se las pidan.

“Lo que yo haria en tu caso...” “Seria mejor para ti
que...”

* Juzgar, Criticar, Censurar.

“Como eres tan flojo...” "Estas actuando como
tonto...”

* Ridiculizar, Avergonazar.

“Eres un nino todavia...” “Lo que mande el
'senor’...”



Posibles Reacciones

* Tales conductas pueden originar susto, miedo,
o bien resistencia, rebeldia y reto.

* Tales conductas pueden romper cualquier
comunicacion posterior de parte del otro, o

provocar una comunicacion defensiva o
negativa.



Fercicio:

“‘pongamos en prdctica lo
visto”



