La empatia: una
habilidad esencial para
la conexion humana

La empatia es la capacidad de ponerse en el
lugar del otro, comprender sus sentimientos

y perspectivas..
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Respuesta Empatica

Procura Comprender y luego ser Comprendido



https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

La importancia de la empatia en la sociedad

Relaciones Mas Sanas

La empatia es clave para
desarrollar relaciones
mas profundas y
significativas, tanto
personales como
profesionales.

Inclusidon y Aceptacion

La empatia fomenta la
aceptacion de la
diversidad y disminuye
los prejuicios y la
discriminacion.,

Resolucion de Conflictos

Comprender las
perspectivas de los
demas facilita la
negociacion y la
busqueda de soluciones
Mmutuamente beneficiosas.
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Cuatro maneras de comunicarnos
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La Escucha Empatica
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Niveles de escucha empatica

1) Imitacion.

2) Parafraseo

3) Reflejo

4) Comprension y Percepcion
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Escuchar

Escuchar activamente a la
otra persona sin

interrumpir.

Cuestionar

Hacer preguntas para
aclarar y comprender mejor

el punto de vista del otro.

Compartir

Compartir tu propia
perspectiva de manera

claray respetuosa.

Reflexionar

Tomarse un tiempo para
reflexionar sobre lo que se
ha dicho y buscar

soluciones conjuntas.
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La importancia de |la
escucha activa

Escuchar de manera activa y atenta es una habilidad esencial para
la comunicacion efectiva y el entendimiento mutuo. Al practicar la
escucha activa, podemos mejorar nuestras relaciones, resolver

conflictos y transmitir empatia hacia los demas.
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Concentracion

Estar plenamente
presente y enfocado en
lo que el hablante esta
diciendo.

Respuesta

¢Qué es la escucha activa?

Interpretacion

Comprender el
significado y las
emociones detras de las
palabras del hablante.

Proporcionar retroalimentacion relevante y mostrar que

hemos entendido el mensaje.
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Beneficios de la escucha activa

Mejora la comunicacion Fortalece las relaciones
Al escuchar activamente, Cuando las personas se sienten
podemos entender mejor a los escuchadas y comprendidas, se

demas y evitar malentendidos. Crea una conexion mas profunda.

Fomenta la empatia

La escucha activa nos permite
ponernos en el lugar del otro y
entender sus perspectivas.
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Barreras para la escucha activa

Distracciones

Teléfonos, multitarea y ruidos externos pueden impedir una

escucha plena.

Juicios

Juzgar o criticar al hablante antes de entender
completamente su mensaje.

Prejuicios

Nuestras propias creencias y opiniones previas pueden
obstaculizar la comprension.

Conversacion interior

Pensar en lo que vamos a decir en lugar de concentrarnos

en el hablante.

£ Made with Gamma


https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

Técnicas de escucha activa

1 Parafrasear

Repetir con nuestras propias palabras lo que hemos

entendido para verificar la comprension.

2 Hacer preguntas

Solicitar aclaraciones o informacion adicional para

profundizar en el entendimiento.

3 Lenguaje corporal

Mantener contacto visual, asentir con la cabeza y adoptar
una postura abierta.
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Escucha activa en la vida cotidiana

ono
fo?
Familia

Escuchar atentamente a los miembros de la familia fortalece los vinculos y la comprension

mutua.

Q

Trabajo

La escucha activa mejora la colaboracion y la resolucion de problemas en el entorno
laboral.

A
o

Comunidad

Escuchar a los miembros de la comunidad fomenta la empatia y la construccion de
relaciones saludables.
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Conclusion: poner en practica la
escucha activa

Concentracion Evitar distracciones y mantener
la atencion en el hablante.

Empatia Intentar comprender las
perspectivas y sentimientos del

otro.

Retroalimentacion Ofrecer respuestas relevantes
que demuestren que hemos

entendido.

Al poner en practica la escucha activa, podemos mejorar nuestras
relaciones, resolver conflictos y crear un ambiente de mayor comprension y

conexion.
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